Guide d'utilisation des services météo

L’'alerte meteo
au service des
campings

ATTENTION, SELON VOTRE ABONNEMENT VOUS N’AVEZ PAS ACCES A
TOUS LES SERVICES

EN PARTENARIAT AVEC
-'- FNHPA E= O] .
D L) predict®
e - METEORAGE

Pour toute demande d'information complémentaire : fnhpa@meteorage.com



Acces a vos services

Connectez-vous a l'aide de vos identifiants personnels sur votre Espace Client depuis le site
www.meteorage.com/fr

() Recherche @ Nos partenaires Fr B E-boutique £, Espace Client

M1 I METEORAGE Nos clients  Nos solutions ~  Qui sommes-nous ~ Ressources ~ Contact 4 L'orage en direct | Blog

CONNEXION A VOTRE ESPACE CLIENT Votre Espace Client bénéficie

d'une nouvelle ergonomie !

Connectez-vous en utilisant votre Nom Si vous avez oublié ou perdu votre mot de
d'utilisateur et votre Mot de Passe. passe, cliquez sur “Mot de passe oublié ?”

@] METEORAGE [E] METEORAGE

Bienvenue dans votre Espace Client
Mot de passe oublié
Une authentification est nécessaire pour accéder a cet espace.
Veuillez nous indiquer votre nom d'utilisateur afin de recevoir un lien pour générer un
Nom d'utilisateur nouveau mot de passe

[

Nom d'utilisateur

Mot de passe [

Mot de passe oublié ?

m

Nouveau client ? Créer un compte .
e P < Retour 4 la page d'authentification

Pour des informations sur vos services en ligne, contactez-nous

VOTRE ESPACE CLIENT

Accédez depuis votre Espace Client a I'historique et la configuration de votre Alerte Foudre, au
Bulletin Météo quotidien et a votre espace Wiki Prédict.

/M) METEORAGE Espace client ®
Vos abonnements Acheter en ligne
oo
oo
Widget Météo Alerte Innondation Alerte Foudre FNHPA Metservice
Voir le bulletin météo Wiki Prédict Historique Configuration

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr

oo


https://www.meteorage.com/fr/
https://fnhpa.meteorage.fr/

Pour toute demande de support, cliquez sur puis sur “Support client”. —\

/M) METEORAGE Espace client @ =

Vos abonnements Acheter en ligne Tutoriel

Support client

Retrouvez dans le menu en haut a droite E :

» Mes informations personnelles (possibilité de consulter
. P , =]
et/ou directement modifier les coordonnées de contact), = FNHPA
o Modifier mon mot de passe,

« Historique des notifications (informations liées & Mes informations personnelles

I'évolution de nos services, mise a disposition de Modifier man mot de passe
documer?tatlon' ) . Attestation de service
o Attestation de service
Historique des notifications

Contact commercia

Merci de vérifier que vos
“Informations personnelles
sont bien a jour. Suivez notre actualité

Se déconnecter

”

l l METEORAGE

ATTESTATION DE SERVICE

Nous attestons que le camping situé est abonné jusgu'au
2025-05-31 aux services de prévention des risques météorologiques suivants :

« Alerte Orage Camping, permettant d'étre informé en temps réel de l'arrivée imminente d'un orage sur le site.

« Bulletin météo, permettant de connaitre chaque jour les conditions météorologigues prévues sur le camping et I'état de
la vigilance pour le jour J et J+1

« Avertissement Vents violents, permettant d'étre informé d'une prévision de vents violents (supérieurs a 80 km/h) sur

les prochaines 24h sur la commune du camping. Vous disposez dorénavant
d'une Attestation de
service disponible au
téléchargement dans votre
Espace Client.

Ces services sont proposés par le Groupe Météo-France France en partenariat avec la FNHPA.

Ne client : 183020

Le 21/03/2025
L'éguipe METEORAGE

Document certifié par S. PEDEBOY, Responsable du Département Technigue

) meTEORAGE
o

wonERE

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com. 2
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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e VOTRE LISTE DE MOYENS DE COMMUNICATION

Depuis votre Espace Client, vous avez la possibilité de consulter, ajouter, modifier ou supprimer
vOs moyens de communication recevant les alertes. 5 moyens de communication sont inclus dans
votre abonnement.

Cliquez sur le bouton “Configuration” de Alerte Foudre FNHPA
votre abonnement Alerte Foudre pour

accéder a vos moyens de communication. o ) .
Histarique Configuration

Cliquez sur Cliquez sur m
pour ajouter de nouveaux pour modifier les médias
médias d’alerte. déja existants.

C+ o o’

Retrouvez vos médias

ainsi que leur configuration
tel que 'agenda d’appels. :

Liste des moyens de communication

1
i)

cours
i rb@meteorage.com

0 +336

i rb@metecrage.fr

] @meteorage.fr

E-mail : rb@meteorage.com

Nombre de tentatives © 1

Messages H
Messages standards Messages complémentaires
aq 3 , Début: Début d'alerte foudre
Les médias affichés sont les
moyens de communication Fin: Fin d'alerte foudre
pour recevoir les alertes de
tous les services (orages, Agenda d'appels :

Le dimanche de 1h & 23h59
Le lundi de 6h30 a 23h59
Le mardi de Oh & 23h59

Le mercredi de Oh & 23h59
Le jeudi de 14h & 23h59

Le vendredi de Oh & 23h59
Le samedi de Oh & 23h58

vent, inondation)

I T I

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com. 3

Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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e AJOUT ET EDITION DE MOYEN DE COMMUNICATION

Lorsque vous avez cliqué sur l'icone , vous avez la possibilité d'ajouter de nouveaux moyens
de communication.

Moyen(s) de communication supplémentaire(s) : ® smMms O E-mail

France ~ [ | x

+ Ajouter un moyen de communication e

Cliquez sur ce bouton pour ajouter un moyen de communication

Cette option sera active jusqu'a la date de fin de votre abonnement.Le nombre de moyen de communication maximum est limité 3 5,

Enregistrer les moyens de communication

Si vous n‘avez que 2 médias enregistrés et que vous souhaitez en
ajouter, il vous suffit de remplir le champ nécessaire (dans la limite de 5
au total)

Lorsque vous avez cliqué sur I'icone [Igauey, vous avez la possibilité de modifier vos moyens de
communication d'alerte.

@ Cliquez sur le moyen de communication que vous

souhaitez modifier. Attention: E-mail ¥
» Seuls les moyens de communication de type E-mail,
SMS sont éditables Valeur actuelle : rb@meteorage.com

] Nouvelle valeur :
O +33663047058 . - T .
Alias : Personnaliser votre moyen de communication avec un alias ou u
B rb@meteorage. fr _ B
Agenda : ® 24/7 O Personnalisé

& richard. bader@meteorage.fr

=3

Entrez le nouveau moyen de communication dans “Nouvelle valeur” puis enregistrez.

Vous pouvez supprimer un moyen de communication si vous ne souhaitez plus qu'il soit utilisé en
cliquant sur apres avoir sélectionné le moyen de communication a supprimer.

Lorsque vous modifiez vos moyens de
communication d'alerte, cette modification est
effective pour les alertes de tous les services

(Orages, vent, inondation).

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com. 4
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr



https://fnhpa.meteorage.fr/

MODIFICATION DE L’AGENDA D’ENVOI DES ALERTES FOUDRE

@ Cliquez sur le moyen de communication que vous
souhaitez modifier. Attention:

= Seuls les moyens de communication de type E-mall,
SMS sont éditables

i
0 +33663047058
X rb@meteorage. fr

M richard.bader@meteorage.fr

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr

Valeur actuelle :

Nouvelle valeur :

Alias :

Agenda :

E-mail

rb@meteorage.com

Personnaliser votre moyen de ¢

O 24/7 @ Personnalisé e

Jour Début

[ Dim. 00:00
ELun. 00:00
@ Mar. 00:00
4 Mer. 00:00
@ Jeu. 00:00
[ Ven. 00:00
& sam. 00:00

oo

Fin

23:58

23:58

23:59

23:58

23:59

23:58

23:58

~ Cliquez sur “Personnalisé”

Déterminez les horaires de
réception d'alerte pour
chaque jour.

Pour ne pas recevoir d'Alerte Foudre, certains jours de la
semaine, il suffit de décocher dans 'agenda.

antérieure a 23h59.

L'heure de fin de journée doit étre
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Alerte Foudre
0 LE SERVICE

Vous recevez sur vos moyens de communication configurés une alerte lorsqu’un orage approche
votre camping (rayon de 20km autour de votre camping).

(L) METEORAGE  Début d'alerte foudre - Camping Marina de Came

Madame, Monsieur,

Cliquez sur le lien de
I'email ou du SMS afin
de voir le déplacement
de I'orage en temps
réel (ou copier/coller le
lien dans votre
navigateur).

Nous vous informons d'un début d'alerte foudre le 05 avril 2024 4 13h41 Europe/Paris.

https://services.meteorage.fr/cats/reddy.php/login/164800/64000/364800/1486298511 Dés la fin de I'épisode, un message de fin
d'alerte vous permettra de reprendre votre activité.
Pour toute question, vous pouvez contacter notre serwvics

ort via |e formulaire de contact.
Merci de votre confiance et & bientdt sur www.meteora
L'équipe Météorage

COPYRIGHT METEORAGE

Cette fourniture est régie par l=s conditions générzles de vents dizponil

METEORAGE

Message
Aujourdhui 17h55

Alerte METEORAGE : SR
Début d'alerte foudre le 18 mai 2024 4 3 S\ =

17h55

Visualisez I'animation du
déplacement de I'orage autour de
votre camping sur votre ordinateur
ou votre smartphone.

| | METEORAGE Fin d'alerte foudre - Camping Marina de Came

Madame, Mansieur,
Nous vous informons que I'alerte foudre déclenchée sur votre site a pris fin le 05 avril 2024 & 19h00 Europe/Paris.

Tout risque foudre est désarmais écarté jusqu'a nouvel ordre et vous pouvez reprendre votre activité en toute sécurité.

Recevez une fin
d’alerte lorsque tout
risque est écarté.

Pour tout renseignement, n'hésitez pas & vous connecter sur notre site web : www.meteorage.fr
Pour toute question, vous pouvez contacter notre service support via le formulaire de contact.

Merci de votre confiance et & bientdt sur www.meteorage.fr

L'équipe Météorage

COPYRIGHT METEORAGE
est régie par | dit énérzles de vente i
Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com. 6

Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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Bulletin Méteéo

LE SERVICE

Connectez-vous a l'aide de vos identifiants personnels sur votre Espace Client depuis le site

METEORAGE

www.meteorage.com/fr

Recherche @ Nos partenaires

Nos clients  Nos solutions v Qui sommes-nous v

Ressources v

Frow

Contact

& E-boutique 2 Espace Client

4 L'orage en direct | Blog

VOTRE ESPACE CLIENT

Retrouvez dans vos abonnements,
le Bulletin Météo et cliquez sur
“Voir le bulletin Météo”

VOTRE BULLETIN METEO

Widget Météo

Voir le bulletin météo

Vous avez la possibilité d'afficher le bulletin sur vos écrans ou de I'imprimer sur papier.

Nom de votre camping

Vos prévisions du jour

~—_ "7

Vos prévisions a 3 jours

R

@ Camping des chevrets

METEO Saint-Coulomb
FRANCE

Mercredi Matin (11 h.) Morning
- Eclaircies
g Wednesday Clearance
o > 9°C
[ 12 30 km/h
2 0 4
or i 65 km/h
3 g Lever 05:25
< April

Sunrise 05:25 AM
Matin (11 h.) Morning

%) JEUDI . 25 Km/h
g y | Thursday foe v 40 Km/h
Qg
O § VENDREDI ) . 30 Km/h
S §  Friday g tore A 45 Km/h
|&J w
a :;T::'y 12°C 4 30 Kmh

Dans les plaines et les vallées
Aujourd'hui et en soirée,

Averses parfois orageuses.L'aprés-midi et en début de nuit,
établissement d'un vent d'Ouest, souvent assez fort. Rafales
atteignant 85 kmv/h, Iaprés-midi jusqu'en début de
soirée.Températures maximales : entre 12 et 13 degrés.

Sur le littoral
Aujourd'hui et en soirée,

Averses parfois orageuses.En journée et début de nuit,
établissement d'un vent d'Ouest-Sud-Ouest, assez fort. Rafales
atteignant 85 km/h, I'aprés-midi jusqu'en début de

soirée Températures maximales : 13 degrés.

Over plains and valleys

Today and this evening,

Showers sometimes thundery.In the afternoon and early in the
night westerly winds becoming fresh at most places. Gusts reach
85 km/h in the afternoon.Maximal temperatures : from 12 to 13 °C.

Along the coast

Today and this evening,

Showers sometimes thundery.During the day and early in the night
west-southwesterly winds becoming generally fresh. Gusts reach
85 km/h in the afternoon.Maximal temperatures : 13 °C.

Thursday 13

™

état de la vigilance le 13/04/23 4 17:27
Aprés-midi (17 h.) Aternoon
Pluies éparses

Scattered rainfall

50 km/h
75 km/h

18:54

18:54 PM

Aprés-midi (17 h.) Afternoon
A 25 Km/h

40 Km/h

35 Km/h
>

55 Km/h

4 20 Km/h

Mercredi 12 avril vers 14 heures
Wednesday, April 12 around 14 p.m.

&

)13
Fougéres.

* 70kmm
30kmh

o

/\

Etat de la vigilance pour
le jour J et le lendemain

En rouge, prévision
éventuelle de rafale de
vent

&—/

Prévisions
départementales
détaillées

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.

Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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RECEVOIR VOTRE BULLETIN PAR EMAIL

Lorsque vous avez cliqué sur le bouton “Voir le bulletin météo”, vous avez la possibilité d'activer
I'envoi du bulletin par mail. L'option est désactivée par défaut.

/VI1 METEORAGE Bulletin météo FR

Envoi par email

Cocher la case pour recevoir automatiquement le bulletin par email.
Envoyer le bulletin entre & €1 9h & email@meteorage.com. Modifier votre email de réception.

L’email de réception du bulletin météo est indiqué lorsque
vous avez coché la case.
Vous pouvez modifier cet email en cliquant sur le lien
disponible.

Cocher la case pour
activer I'option d'envoi
par mail.

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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Avertissement vents violents

€D LEsERrvicE
Vous recevez sur vos moyens de communication configurés une alerte lorsqu’une prévision de

vents violents (> 80km/h) est faite sur votre commune (au maximum 24h avant la prévision de
vents).

Météo France Produits <d2cdvpros@meteo.fr>(Météo France Produits via

Cliquez sur le PDF inclus
en piéce jointe de I'email wpm.aw.atosorigin.com)
afin de visualiser le Abonnement Météo France : MétéoSurveillance sur la commune de Came
détail @ Le véritable expéditeur de ce message n'est pas le méme que I'expéditeur normal. Cliquez ici pour en savoir plus. ~

meteo_surveillance.pdf
nr | 6DKB

Vous trouverez en fichier joint le contenu de votre abonnement Météo-France.

Visualisez le détail horaire des prévisions de vents heure par heure
pour les prochaines heures, et toutes les 3 heures pour les 3 jours
suivants.

Retrouvez également une prévision fine du temps sensible

MeteoSurveillance

Prévision sur Came (64520)

o
A Previ Expert
”l :-." 'R LE 9 ...:ll
| . : dimanche 10
e DA

Attention | Avertissement en cours

dans les 24 prochaines heur
pour la commune de Came :
.
Force du vent > B0 kmh &
Directs
e ~ ))
e s widh mend wrl il #
Vit (b 7y BT
[y L] -
prévisions détaillées se trouvent sur les pages suivantes dimanche 10
e o
Tarrwes sermibes ‘5
Guims arble  Maes weems SR Pl e e an
—— g
Directes
Y S W e I L O Ol AP
wm w0 we e 4 s " s a " e - .
fhmg T 1 i O vk | 1 owh O awin o Diwh Diewh 2| L T o ke
Fatbon kb < r - 8 - e b
Légende : f : Avertissement - mas - Rien & signaler
Metsc-Franse, T3, rvenue de Panc 84188 Saint-andé cedes
[rrre — ﬂ-n-nn.unnm_ Compol oo ST e T
METEO FRANCE e METEO FRANCE
- b e o e Eaots e e u-—mn_uhmr-muamm-

P . et o e, 0 i st e
P i e e et e

Vous recevez une actualisation si la
prévision de vent change.

Pour toute demande d’information complémentaire : fnhpa@meteorage.com
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr



https://fnhpa.meteorage.fr/

Alerte inondation

0 LE SERVICE

Vous recevez sur vos moyen de communication configurés une alerte lorsqu’une situation a
risques est détectée a proximité de votre camping.

Risques : fortes pluies, ruissellement, débordement de cours d’eau, submersion marine, fortes
chutes de neige, tempéte.

Vous étes averti graduellement en fonction de I'évolution du phénoméne.

@ SECURISATION : DEPLOIEMENT GENERAL - GENERALISATION DES ACTIONS DE MISE EN SECURITE,
{*@i Consignes envoyées par Pradict & votre éouipe

2t

ASSUREZ LA MISE EN SECURITE Crue importante de |z Céze prochaines heures. Risques dinondations. Mesurss de sauvegarde &
engager.

10 mars 2024, 05:25

PAS DE RISQUE

Activité mommnale

RETOUR SOYEZL VIGILANT
A LA NORMALE wformez-vous de 'évolution
Reprise de l'activité de la situatior

Démobilisation
progressive de
l'équipe

RENFORCEZ MORBILISEZ-VOUS

Information générale

VOTRE DIPOSITIF

Risque majeur

Dispasitifs
de sécurité

Mabilisation de

l'ensemble de l'équipe ASSUREZ LA MISE

EN SECURITE

Risque impoartant et mise en
sécurité sur place

Pour toute demande d'information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr

10


https://fnhpa.meteorage.fr/

Retrouvez une aide a la décision
graduelle avec des consignes

d’actions adaptées a votre Visualisez les pictogrammes sur
camping. les différents risques proches Retrouvez 'animation des 2
de votre camping. derniéres heures de précipitations,

ainsi que leur intensité.

e B RAE e o (R
-
: S

© AnimerLes PLUIES 1

AVERSES ORAGEUSES PEU MOBILES

Averses oragsuses peu mobiles sur votre secteur
Risque de ruisssllement, de rafales de vent et de gréle.

Retrouvez des fiches opérationnelles téléchargeables, en cohérence
avec votre Cahier de Prescriptions de Sécurité.

Retrouvez un guide plus détaillé lors de votre connexion au service.

Pour toute demande d'information complémentaire : fnhpa@meteorage.com.
Retrouvez toute la documentation sur le site fnhpa.meteorage.fr
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